Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB)

Dies sind die Aligemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) der BAMED AG, SihleggstraBe 15, CH-8832, Wollerau (im Folgenden
~Anbieter”), die im Rahmen von Kaufvertréigen, die iiber die Plattform www.mambaby.com zwischen dem Anbieter und
denin § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden (im Folgenden , Kunde”) geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) FUr die Geschaftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschdéftsbedingungen
in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter
stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfdhige Personengesellschaft, die
beim Abschluss des Vertrags in Austbung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbesondere Schnuller und andere Babyartikel auswdhlen und diese Uber den Button
Lin den Warenkorb legen” in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,Bestellung abschicken” gibt er einen verbindlichen Antrag
zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit dndern und einsehen. Der
Antrag kann jedoch nur abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,AGB und Datenschutzvereinbarung
akzeptieren” diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat. Mit Abgabe des Antrags erkldrt und garantiert
der Kunde, dass der Kunde keine ,verwerfliche” Nachricht fir den personalisierten Druck auf den Produkten einreicht. ,Verwerflich” bedeutet
insbesondere unfreundlich, verleumderisch, beleidigend, pornographisch, sexuell eindeutig oder anstéBig, diskriminierend oder diffamierend.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals
aufgefUhrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken” ausdrucken kann. Die Empfangsbestdtigung dokumentiert, dass die Bestellung des
Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt die Annahme des Antrags dar.

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voribergehend nicht verfigbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies unverziglich in
der Auftragsbestatigung mit. Bei einer Lieferungsverzogerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurickzutreten. Im
Ubrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu l6sen. Hierbei wird er eventuell bereits geleistete Zahlungen des Kunden
unverzuglich erstatten.

(2) FUr alle im Webshop angebotenen Standardprodukte mit Ausnahme von MAM Individuell (Schnuller, Schnullerbénder, Combi-Boxen) ist der
Anbieter bemiht, innerhalb von 2 Wochen nach Vertragsannahme an den Kunden zu liefern. Es wird aber eine 4-wochige Erfullungsfrist vereinbart,
wobei der Anbieter den Kunden davon verstdndigen wird, sollte die 2-wdéchige Frist Gberschritten werden. Bei den oben ausdricklich aufgefihrten
Produkten handelt es sich um MaBanfertigungen, weshalb es zu unterschiedlichen Lieferzeiten kommen kann. Der Anbieter liefert diese innerhalb
von 8 Wochen nach Vertragsannahme an den Kunden. Sollte es durch den mehrstufigen Produktionsprozess zu einer Verzégerung kommen und
diese 8 Wochen Uberschritten werden, dann wird der Anbieter den Kunden darUber zeitgerecht informieren.

(3) Der Minimalbestellwert liegt bei € 19,00 netto der maximale Bestellwert fir diesen Onlineshop liegt bei € 500,00 netto.

§ 4 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlieBlich der Verpackungskosten und der jeweils gultigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom Kunden zu tragen.

(3) Fur eine Versendung auBerhalb der EU entstehende Import- oder Exportspesen, wie z.B. Zoll, GebUhren und Abgaben gehen stets zu Lasten des
Kunden.

(4) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Die Lieferadresse wird nur akzeptiert, wenn das Empfdngerland mit der vom Anbieter aufgestellten
Internet-Liste Ubereinstimmt. Gefahr und Zufall gehen im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an den Versender (Post, Zustelldienste, Speditionen,
FrachtfGhrer usw.) auf den Kunden Gber.

(5) ErfOllungsort ist Neckarsulm.

§ 5 Zahlungsmodalitdten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Lastschrifteinzug (nur in Deutschland) oder Kreditkarte vornehmen.

(2) Bei Zahlung mittels Bankeinzug wird das vom Kunden angegebene Bankkonto innerhalb von etwa 10 Tagen nach Vertragsabschluss mit dem
Rechnungsbetrag belastet. Fir ausreichende Deckung des Bankkontos zum Zeitpunkt der Abbuchung ist zu sorgen, eventuelle Kosten durch eine vom
Kunden zu vertretende Rickbelastung des Rechnungsbetrages (RUcklastschriftgebihr) sind vom Kunden zu tragen. Weiters gilt, sollte zum Zeitpunkt
der Abbuchung keine ausreichende Deckung am Bankkonto des Kunden vorhanden sein, so wird der Auftrag nach erfolglosem Abbuchungsversuch
automatisch storniert. Erst nach Eingang des vollstdndigen Rechnungsbetrages kann die Bestellung des Kunden versendet werden. Bankspesen
gehen zu Lasten des Kunden.

(3) Bei Zahlung mittels Kreditkarte werden nur Zahlungen mittels gultiger Visa- bzw. Mastercard akzeptiert. Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollsténdigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

§ 7 Sachmdngelgewdhrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet fur Sachmdngel nach den hierfur geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff BGB. Gegenuber Unternehmern
betrégt die Gewdhrleistungspflicht auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdricklich in der Auftragsbestétigung zu dem jeweiligen Artikel
abgegeben wurde.

§ 8 Haftung
(1) Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kunden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung




fur sonstige Schdden, die auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels
des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden,
wenn dieser einfach fahrldssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche des Kunden aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschréinkungen der Abs 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen des Anbieters,
wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 9 Widerrufsbelehrung

(1) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab
dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, per E-Mail an die o.a. E-Mail Adresse oder telefonisch) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten unverziglich
und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FOr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
RUckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt
haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Paketversandfdhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die RUcksendung fUr Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden auf unsere Kosten bei lhnen abgeholt.

Sie mUssen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurckzufihren ist.

Widerrufsausschluss

(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht fUr die Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
RUckgabe geeignet sind, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Waren, die nach Spezifikation des Vertragspartners angefertigt wurden (Individual- oder
MaBanfertigungen). MaBanfertigungen in diesem Sinne sind alle Produkte der Reihe MAM Individuell (Schnuller, Schnullerbénder, Combi-Boxen).

§ 10 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertrégen Daten des Kunden. Er beachtet dabei die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetz
und Teledienstdatenschutzgesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben,
verarbeiten oder nutzen, soweit dies fir die Abwicklung des Vertragsverhdltnisses und fir die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telediensten
erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.
(3) Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, die von ihm gespeicherten Daten unter dem Button ,MAM Club Profil dndern” in seinem Profil abzurufen,
dieses zu &ndern oder zu l6schen. Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere Informationen zur Datenerhebung,
-verarbeitung und —nutzung auf die Datenschutzerkl@rung verwiesen, die auf der Website des Anbieters jederzeit Uber den Button ,Datenschutz” in
druckbarer Form abrufbar ist.

§ 1 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrdge zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhdltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter Neckarsulm.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen verbindlich.
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